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Parooli saab lähtestada kaht viisi:  

Tasuliselt läbi BK Eesti tehnilise osakonna saates meili aadressil hooldus@bkeesti.ee 

(teenus on tasuline, hinnaks 2026 seisuga on 20€ + käibemaks) 

Tasuta HikPartner Pro konto olemasolekul.  

Antud manuaal käsitleb mõlemat viisi. 

Kuna HikPartner Pro on saadaval nii arvuti veebilehitsejas kui ka mobiilirakendusena, siis 

antud juhendis on käsitletud mõlemad. 

  

1. SISSEJUHATUS 

mailto:hooldus@bkeesti.ee


Nii tasuta kui ka tasulise versiooniga on vajalik genereerida SADP programmi kaudu kas 

XML fail või QR kood, seega järgnev info puudutab seda, kuidas antud fail/kood 

genereerida. 

Programmi SADP saab alla laadida lehelt 

SADP - HiTools - Hikvision Europe 

  

2. ETTEVALMISTUS 

https://www.hikvision.com/europe/support/tools/hitools/clea8b3e4ea7da90a9/


Esmalt tuleb ühendada kõik seadmed arvutiga samasse võrku, valida nimekirjast soovitud 

seade, märkides vasakul pool tulbas oleva linnukesega ning vajutada avanenud menüüst 

„forgot password“. 

 

Juhul kui linnukest vajutades menüü ei avane tuleb vajutada paremal pool olevat noolt. 

 

  



Pärast „forgot password“ vajutamist avaneb üks kahest võimalikust aknast. 

1. Vanema tarkvaraga seadmete puhul saab parooli taastada turvakoodi abil. See ühtlasi 

tähendab ka seda, et HikPartner Pro abil ei saa tasuta lähtestamist teha. 

 

2. Uuema tarkvaraga seadmetel tuleb parooli taastamiseks eksportida XML fail või QR 

kood. 

3.  



Kopeerige Start Time ja Device Serial No väljad ning edastage need BK Eesti tehnilisele 

toele. 

 

Tehniline tugi vastab teile turvakoodidega. Valige kood, mis vastab seadme ajale. 

 

Sisestage turvakood Security Code väljale ning vajutage Confirm. Seadme parool 

taastatakse vaikimisi parooliks 12345 

 

  

3. TURVAKOODI ABIL PAROOLI LÄHTESTAMINE 



Vajutage Export XML faili salvestamiseks või vajutage Generate QR Code ning seejärel 

Export QR Code QR-i salvestamiseks. Saatke XML fail või QR kood BK Eesti tehnilisele 

toele. TÄHELEPANU: Encryption fail kehtib 24 tundi! 

 

Tehniline tugi saadab teile „encrypt“ faili. Valige fail ning sisestage uus parool. Vajutades 

Confirm saate seadmesse edaspidi 

sisse logitud äsja määratud parooliga.  

  

4. XML FAILIGA PAROOLI TAASTAMINE 



Parooli lähtestamine on võimalik ka TASUTA läbi HikPartner Pro (juhul kui Teie ettevõte 

on antud portaalis registreeritud) 

  

5. TASUTA PAROOLI LÄHTESTAMINE HIKPARTNER PRO 

ABIL 



5.1. Parooli lähtestamine läbi arvuti (HikPartner Pro) 

Esmalt tuleks minna hik-partner.com lehele ning sisse logida, seejärel valida ülevalt menüüst 

„Support“ 

 

Seejärel valida „Online Support Case“ 

 

Seejärel valida „Device Password Reset“. 

 

  



Järgmisena tuleb valida „Other“ 

 

Edasi tuleb sisestada kas XML fail või pilt SADP-s genereeritud QR koodist ning pilt 

seadme sildist, vajutada linnukest ning lõpetuseks vajutada „Submit“. 

 

Näidispilt seadme sildist. 



 

 

  



Järgmisel lehel saab vajutada „View“ et avaneks vestlusaken, kuhu mõne aja pärast 

saadetakse fail, lehte peab manuaalselt värskendama, kuid ka meilile tuleb teavitus, et 

sellesse vestlusaknasse on tulnud vastus. 

 

Vastus näeb lõplikult välja umbes nagu on näha järgmiselt pildilt, sealt saab faili, mida 

SADP-sse panna kohe alla laadida. 

 

  



5.2. Parooli lähtestamine läbi telefoni (HikPartner Pro) 
1. Selleks peate valima telefonirakenduses „toolkit“ menüü. 

 

 

  



2. „Toolkit“ menüüst tuleb valida „online support case“ 

 

  



3. Järgmiseks tuleb valida „New Case“ 

 

  



4. Tuleb valida password reset. 

 

  



5. Järgmises menüüs tuleb teha sisestada pilt seadme sildist (näidis allpool) esimeses punktis 

ning teises punktis skaneerida „SADP“ genereeritud QR kood. 

 

 

  



SADP koodi saab järgnevalt pildilt: 

 

6. „Confirm“ vajutades viib rakendus teid järgmisele lehele kus teid teavitatakse sellest, et 

kõik on edukalt sisestatud. 

„View“ vajutades saab siis vaadata vestlusakent kuhu vastatakse teile XML failiga, et 

parooli taastus lõpule viia. 



 



 

 


